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I-INTRODUCCION

1. CONTEXTUALIZACION

La Agenda Urbana Espafiola es la hoja de ruta que marca la estrategia y las acciones a
llevar a cabo hasta 2030, para hacer de los pueblos y ciudades &mbitos de convivencia amables,
acogedores, saludables y concienciados. Su objetivo es servir de marco para el logro de la
sostenibilidad en las politicas de desarrollo urbano, de conformidad con los criterios establecidos
por la Agenda 2030, la Agenda Urbana de las Naciones Unidas y la Agenda Urbana para la Union
Europea. Tiene en consideracion a todos los actores, tanto publicos como privados, que
intervienen en los municipios y que buscan un desarrollo equitativo, justo y sostenible desde sus

distintos campos de actuacion.

El Ayuntamiento de Aranda de Duero se compromete con la Agenda Urbana Esparfiola, como
hoja de ruta que permita el desarrollo integral y cohesionado de la ciudad, asi como con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El 12 de agosto de 2022 el Pleno del
Ayuntamiento aprob6 el Plan de Accion de la Agenda Urbana, que contiene 58 proyectos, 12
de ellos identificados como estratégicos, surgidos de la participacion directa de la ciudadania y
de los grupos internos de trabajo, agrupados en 10 objetivos en linea con la Agenda Urbana

Espariola.

El Objetivo 10 del citado Plan de Accidn se refiere a la mejorara de los instrumentos de
intervencion y la gobernanza, dentro del cual se encuentra el proyecto estratégico referido a la
creacion del presente Plan de Participacion Ciudadana. Cabe destacar que este proyecto surgio
de la participacion directa con la juventud arandina en la “Feria de Formacion Profesional:
Pasaporte al Empleo” y de los Grupos Internos de Trabajo del Ayuntamiento, colaborando en la
definicion de las caracteristicas definitorias de este Plan. Se establece que el Plan de Participacion
Ciudadana debe dar respuesta a la necesidad identificada de incrementar las oportunidades de
participacion ciudadana, sobre todo en la toma de decisiones. Asi mismo fomentara la
participacion poniendo a la ciudadania como protagonista, incentivando la co-creacion de los

retos y politicas de ciudad. Para ello, se identificaron cinco fases que deberan tenerse en cuenta:
e ldentificacién de actores y perfiles claves de la sociedad arandina.

e Desarrollo de proceso de empatia con cada uno de ellos para comprender

necesidades, frustraciones y oportunidades.



e Desarrollo de una metodologia de participacion adaptada a cada uno de los perfiles
identificados.

e Elaboracién del Manual de Participacion Ciudadana de Aranda de Duero, que
incluird las metodologias, canales y herramientas especificas para fomentar la
participacion en las distintas etapas de formulacidn de politicas municipales.

e Elaboracion del Reglamento de Participacion Ciudadana.
2. CONCEPTUALIZACION

Es importante sefialar que la participacion ciudadana es un concepto muy amplio y diverso,
debiéndose establecer no solo una conceptualizacion sobre lo que se entiende por participacion,
sino también el alcance de la misma, pudiendo variar su nivel y alcance en funcion del objetivo
concreto de cada caso. Podria definirse como la facultad reconocida a los ciudadanos para
participar en los procesos de toma de decisiones que afectan a intereses colectivos o a los suyos
concretos. Sin embargo, va mas alla de la toma de decisiones, ya gque es también la forma de
acercar los intereses de los gobiernos municipales a la ciudadania y de constatar posibles
alternativas a los problemas locales, desde la transparencia y la colaboracion con los actores

implicados.

Pueden establecerse diferentes tipos de participacion en funcion del grado de implicacién
de la ciudadania, pudiendo un mismo proceso participativo ser de varios tipos. Las clasificaciones
realizadas son diversas, pero fundamentalmente se distinguen cinco tipos: informacion,
involucracion en actividades, colaboracién y las consultas, que podran ser o no vinculantes.
Comenzando por la informacion, puede no considerarse como una forma de participacion
propiamente dicha, si bien se incluye en este caso pues se trata de un requisito necesario para la
participacion ciudadana. La transparencia y la informacion accesible, fiable y actualizada debe
ser un principio que inspire tanto el presente Plan como cualquier proceso participativo. En
cuanto a la involucracidn de la ciudadania en actividades, se refiere a que las personas participen
de la vida publica acudiendo a las actividades que se realicen, siendo los ciudadanos meros
receptores de la actuacion. La colaboracion en la realizacion de las actividades, haciendo
referencia al trabajo conjunto para llevar a cabo una actividad concreta, generalmente en
colaboracion con organizaciones y asociaciones. Por ultimo, las consultas son un medio para
conocer la vision y opinion de la ciudadania. Cuando el fin se limita a la recogida de informacion,

se trata de consultas no vinculantes. Por su parte, las consultas vinculantes van mas alla,



buscando que las personas estén presentes activamente durante todo el proceso de toma de

decisiones, y siendo estas decisiones vinculantes para la Administracion.

Finalmente, es imprescindible resaltar que la participacion ciudadana no pretende
suplantar el aspecto técnico y politico de sus decisiones, sino que busca mejorarlas. Se debe
partir de una ciudadania bien informada que pueda aportar su vision y opinion para buscar
soluciones conjuntas a problemas compartidos, y consensuando la decision. En definitiva, la
implementacion de la participacion ciudadana de manera transversal en las actuaciones y toma
de decisiones llevadas a cabo por el Ayuntamiento conlleva beneficios no solo para la ciudadania,
sino también a nivel interno. Por un lado, se dara voz a todas las personas, lo que supondra un
empoderamiento de la ciudadania, creando finalmente una ciudad mas justa, equitativa, solidaria
e inclusiva. Por otro lado, el personal técnico y politico contard con una visién mas amplia,
obtendra soluciones méas variadas y ajustadas a la realidad y sus decisiones estaran mas

legitimadas.
3. METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Previamente a la realizacion del Plan ha sido necesario hacer un diagndstico del estado de
la situacion actual de Aranda de Duero en esta materia, con el fin de establecer las areas de
mejora, lineas de actuacion, objetivos y acciones. La recopilacion de informacion, de los datos
objetivos necesarios y de la opinion de los distintos actores que intervienen (politicos, técnicos,
asociaciones y ciudadania en general), es vital para la realizacion de un Plan acorde con la

realidad de este municipio. El diagndstico aparece en el Anexo A del Borrador del Plan.



11-PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente Plan es establecer las lineas de actuacion necesarias para integrar,
progresivamente, la participacion ciudadana en la gestion publica del Ayuntamiento de Aranda
de Duero, y sentar las bases de los procesos participativos de los que se nutriran las politicas
publicas y la toma de decisiones.

2. PRINCIPIOS RECTORES

Los siguientes principios han de regir la interpretacion del presente Plan, asi como todos los

procesos participativos que se desarrollen:

e Transversalidad: La participacion tiene que ser trabajada con la implicacion y
coordinacion de toda la estructura politica y técnica municipal para que aumente la

eficiencia en la gestion.

e Legitimidad: Una gestion hecha de manera participativa y consensuada ayuda a
mejorar el contenido de las decisiones, valida estas decisiones y les da credibilidad,

consiguiendo un mayor nivel de confianza.

e Inclusividad: La participacion y el acceso a la misma debe incluir a todas las
personas en igualdad de condiciones.

e Proceso continuo y progresivo: El proceso tiene que ser a largo plazo y perdurar
en el tiempo, y la puesta en practica del Plan tiene que hacerse de manera
progresiva, (que poco a poco se vayan creando las condiciones para alcanzar el
objetivo), tiene que evolucionar e ir adaptandose a los cambios y necesidades que

se vayan generando.

e Transparencia: La transparencia, la informacion accesible, fiable y actualizada y
los canales de comunicacion y atencion ciudadana son pilares fundamentales para
el buen gobierno y el correcto funcionamiento de la Administracion, asi como para

la participacion ciudadana.

e Responsabilidad: Es imprescindible que los responsables politicos tengan la
conviccion de que la participacion ciudadana mejora las politicas, para asi,

impulsarla y fomentarla, poniendo a disposicion de los ciudadanos los canales,



herramientas y recursos necesarios. Es necesario también, que los técnicos estén
abiertos a esta participacion, estén formados y tengan los recursos suficientes para
ello. De la misma manera, la sociedad civil tiene que estar dispuesta a colaborar

tener responsabilidad en el proceso.

e Empoderamiento: La participacion capacita a la persona en autonomia critica y
responsabilidad, le da carécter de ciudadano y la empodera para que sea ella la

protagonista de su inclusion.

3. EL PROCESO PARTICIPATIVO: LA ESENCIA DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA.

El &mbito de aplicacidn del Plan es el municipio de Aranda de Duero, considerandose para
ello el propio Ayuntamiento, empleados publicos y politicos, y la ciudadania, tanto en su nivel
organizado como no organizado. No obstante, cada proceso participativo que se desarrolle tendra
un ambito de aplicacion concreto, debiéndose identificar los actores y perfiles claves de la
sociedad arandina implicados en cada caso, pudiendo afectar a todos los anteriormente indicados

0 a un solo sector concreto.

Los procesos participativos podran ser promovidos por el Ayuntamiento, por iniciativa
ciudadana o a través de los 6rganos de participacion. Una vez haya sido valorada la iniciativa, se

deberan llevar a cabo los siguientes pasos:
1. Identificacion de los actores implicados en el caso concreto.

2. Desarrollo de un proceso de empatia con cada actor identificado, con el fin de

comprender las necesidades, frustraciones y oportunidades.

3. Disefoy planificacion de una metodologia de participacion adaptada al perfil de cada

uno de los actores identificados, en consonancia con el proceso de empatia.
4. Puesta en marcha del proceso participativo.

5. Devolucién del resultado del proceso participativo a los agentes implicados para

obtener la retroalimentacion necesaria.

6. Seguimiento continuo y evaluacion de los resultados, contemplando los puntos

fuertes y débiles para mejorar en procesos futuros.

El desarrollo de los procesos participativos, las diferentes metodologias, canales de
participacion y herramientas especificas se recogeran y seran explicados en el Manual de
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Participacion Ciudadana. La realizacion de este manual se enmarca en el Plan, como linea
de actuacion, (A15) dentro del Objetivo Estratégico 7, “Planificar los Procesos de

Participacion Ciudadana”, en la Linea Estratégica 2, “El Sistema de Participacion

Ciudadana”.
4. LINEAS ESTRATEGICAS, OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTUACIONES

Para conseguir el objetivo general anteriormente descrito se proponen 31 actuaciones. Estas
actuaciones dan respuesta a 12 objetivos especificos, agrupados en 4 lineas estratégicas y una
linea transversal. La linea transversal se refiere a la informacion y formacion, que debera estar
presente durante todo el desarrollo del Plan y que afecta a todas las demas lineas estratégicas.

Las lineas y sus objetivos especificos se agrupan de la siguiente manera:

e Lineatransversal: de informacion y formacion.
o OEL: Informar y sensibilizar de manera continua y permanente.

o OE2: Formar en Participacion Ciudadana.

Linea estratégica 1: condiciones técnicas y estructurales.

o OE3: Asegurar el compromiso del equipo de gobierno con la participacion
ciudadana.

o OE4: Promover la coordinacion interconcejalias.
o OE4: Regular los procesos y 6rganos de participacion ciudadana.

o OEDS5: Dotar de recursos materiales, econémicos y humanos necesarios.

Linea estratégica 2: el sistema de participacion ciudadana.

o OE6: Optimizar los canales y herramientas de atencion, informacion y
comunicacion existentes.

o OETY: Planificar los procesos de participacion ciudadana.

Linea estratégica 3: el asociacionismo.
o OES8: Fomentar y visibilizar el asociacionismo.

o OE9: Apoyar al asociacionismo.

Linea estratégica 4: seguimiento y evaluacion.

o OE10: Evaluar de manera continua los procesos participativos con el fin de
mejorarlos y adaptarlos.

o OE11: Evaluar el grado de cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana.

En la siguiente tabla se incluyen también la metodologia de las actuaciones, responsables,
cronologia e indicadores de evaluacion.



LINEA TRANSVERSAL: DE INFORMACION Y FORMACION

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO

RESPONSABILIDAD

FECHA

INDICADORES DE

lo relativo al Plan de
Participacion Ciudadana

OBJETIVOS ACTUACIONES EVALUACION
-N° de demandas de informacion por parte
Actualizacion continua de la pagina | -Arearesponsable de la ciudadania.
Al: Contar con un sistema web municipal y el Portal de de informética 'y -N° de ellas respondidas en tiempo y
de informacién actualizado Transparencia y TICs. Jul. 2024- fslr ma/N° no atendidas.
. . . , -Empresa externa ) -Valoracion de la eficacia de los canales de
y fiable. coordinacion de las diferentes areas P Dic. 2027 | informacién.
con los responsables de la encargada. -Valoracion del grado de satisfaccion de la
actualizacion. ciudadania con la pagina web y el portal de
transparencia.
-Areade P.C. -Realizacion de la campafia de
OE1: Informary Deberé realizarse por maltiples - Personal del sensibilizacion ciudadana.
sensibilizar de medios (medios de comunicacion, | Punto de -N° de acciones de comunicacion,
manera continuay AZ2: Realizar unacampafia | RRSS, carteleria...), dando a conocer | Informacion sensibilizacion y difusion realizadas.
permanente de sensibilizacion y el Plan de Participacion Ciudadanay | Ciudadana. Jul. 2024- 'g'po Ide ZCC'Ones' acidn utilizad
difusion. todas las actuaciones y procesos que -Em_presa que Dic. 2027 %reirlmjaeﬁsiaedceolmlljir;gzgcgr?,nn% :jéza 0%
van a llevarse a cabo. reallce~de la carteleria, situacién de la carteleria,
campana. valoracién de los canales.
-Valoracion anual de las acciones.
A3: Informacion constante A traves de medios digitales, -Area de P.C. _ _ y
de todas las actuaciones que (Plataforma de Participacion -Personal Punto -N°actuaciones de informacion.
se vayan desarrollando en Ciudadana), y/o presenciales, (Punto | de informacion J“_" 2024- | -Tipo de actuaciones.
de Atencién Ciudadana). Ciudadana. Dic. 2027




METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO RESPONSABILIDAD | FECHA INDICADORES DE
OBJETIVOS ACTUACIONES EVALUACION
Su finalidad sera dar a conocer con
. A4: Formacion general en | conceptos basicos sobre participacion y Area de P.C. Enero— | -N°de actividades de formacion
Participacion Ciudadana. | Susimplicaciones. Dirigido al personal Junio g_le__neraclj. idad
técnico y politicos del Ayuntamiento e 2024 |- QILEJiZn ﬁ:;tsl;gtigoes
impartida por expertos. -Grado de satisfaccion con la
formacion.
OE2: Formaren Su finalidad sera profundizar en el
Participacion desarrollo de los procesos participativos -N° d?ff_:lCtiVidades de formacion
Ciudadana . > . en los canales y herramientas especihca.
AS: Formacion especifica en dis)|/oonibles. Dirigigi/o a técnicos que Area de P.C. =nero -Tipo de actividades.
Participacion Ciudadana. Junio | -Quién ha asistido.
vayan a desarrollar procesos ; .
L. 2 . 2024 -Grado de satisfaccion con la
participativos. Como material de apoyo formacion.
se contara con el Manual de
Participacion Ciudadana y sera
impartida por expertos.
i -N° de actividades de formacion que
A6 Mantener un sistema | Enfocada alas nuevas herramientas que se Julio | ge han ido desarrollando de forma
. . creen y nuevos empleados. Area de P.C. 2024- | continua.
de formacion continua. Dic. ~Tipo de actividades.
2027 -Quién ha asistido

-Grado de satisfaccion con la
formacion.
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LE1: CONDICIONES TECNICAS Y ESTRUCTURALES

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO RESPONSABILIDAD FECHA INDICADORES DE
OBJETIVOS ACTUACIONES EVALUACION
OE3: Asegurar el . - -Acta de aprobacion del Plan.
compromiso del AT: Qp;ob?CI_on d_e,I Plan -Acta de la Comision que muestre
equipo de gobierno Ciud:da?m; Iﬂgictljoenruta Aprobacién en Comision de Equipo de Enero 2004 el acuerdo de los grupos politicos a
con la L 10J participacion y en Junta de Gobierno. Gobierno este Plan.
N para la legislatura 2024-
participacion 2027
ciudadana.
Como condicién previa para llevar a cabo el -Constitucion de un grupo de
OE4: Promover la ) _ Plan. Su finalidad sera el traslado de Técnicos de cada trabajo técnico que coordine las
coordinacion A8: Reuniones trimestrales | informacion, definir temas colaborativos y | 4req Jul. 2024- | reuniones trimestrales.
interconcejalias entre las concejalias. consensuar medios y programaciones municipal/Area Dic. 2027 -N° de reuniones realizadas.
conjuntas para no duplicar recursos, y depC IC. Personas y departamentos
siendo coordinadas desde el Area de P.C. T participantes cada reunion.
-Temas tratados.
-Valoracion de las reuniones.
OE5: Regular los Debera regular los 6rganos de
procesos y drganos A9: Elaboracion del participacion, el proceso a seguir, los Grupos politicos -¢Se ha elaborado el Reglamento de
de participacion derechos y deberes, y los canales y municipales/Area Enero— | Participacion Ciudadana?
Ciugadana? Reglamento de herramientas disponibles; teniendo en de P.C.p Junio 2024 -Aprobacion en el Pleno del

Participacion Ciudadana.

cuenta el Titulo VIII del Reglamento
Orgénico del municipio.

Reglamento de Participacion
Ciudadana.

11




METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO | RESPONSABILIDAD | FECHA INDICADORES DE
OBJETIVOS ACTUACIONES EVALUACION
A10: Identificar el area Crear el Area de Participacion )
responsable de gestionary Cliudadana, la cual c_jelberé c;]ontar con . Enero- | -¢Seha Fre(jado el Areahde P.C.2
coordinar la participacion 0s recursos materiales y humanos Equipo de Junio -I;)ot_acmn e recursos humanos,
. necesarios, y un presupuesto gobierno. técnicos y econémicos.
ciudadana e 2024
' especifico.
Al1l: Identificar en cada
OE6: Dotar de los area del Ayuntamientoaun | Serael enlace principal entre dicha | Concejales Enero- o
recursos materiales, responsable técnico de area y el Area de Participacién Delegados. Junio | 'dentificacion del responsable
L e Ciudadana técnico en cada area.
economicosy participacion. 2024
humanos necesarios
-¢.Se ha creado la Comisién de
‘Estara compuesta por técnicos del Participacion Ciudadana?
Area de Participacion Ciudadana, los -Aprobacion de la Comision.
responsables técnicos de cada area 'y N d .
o un representante de cada grupo Equipo de 71N 0€ reuniones.
Al2: Crear laComisionde | politico que conforma la Corporacion, | gobierno Enero- | -Autoevaluacion anual del grado de
S . . . : . satisfaccion con los resultados.
Participacion Ciudadana. | con el fin de coordinar las actuaciones. Junio
La parte politica de esta Comision 2024

participara en las fases de
planificacion inicial, y evaluacion y la
parte del proceso participativo sera
tarea exclusiva de los técnicos.
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LE2: EL SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO | RESPONSABILIDAD | FECHA INDICADORES DE
OBJETIVOS ACTUACIONES EVALUACION
' Ah13: Real:alr un anaII|5|s Tomando como punto de partida el analisis Enero-Junio | “¢5¢ ha realizado el estudio de
exhaustivode loscanalesy | yealizado en el diagnostico de este Plan, | Area responsable canales y herramientas existentes?
herramientas. profundizar en el funcionamiento de cada | 4o T|Cs. 2024
uno de ellos.
-Area responsable
Decidir cuales son los mas eficacesy | de TICs. -N°y tipo de mejoras y cambios
OE?7: Optimizar los Al4: Seleccionar los hacerlos funcionales e intuitivos, asi | -Empresa externa realizados. o
canales y canalesy herramientasy | como la coordinacion entre areas para | encargada. Enero-Junio | -Valoracion debl_a eficacia de estas
herramientas de optimizarlos. agilizar los tiempos de respuesta cuando ;'r;i‘;':é‘;%z e 2024 Mejoras y camblos.
fﬂ.t?nCIOI’], B proceda. atender las
Informaciony demandas.
comunicacion
existentes Atenderé de manera presencial las
demandas de la ciudadania en lo ijfJESIa ep’mal_rCZaglel Punto de
_ relativo a informacion general, y Informacion cludacana.
AlS: C!’?ar un Punto de recogera sugerencias, proyectos, Area de P.C. Enero-Junio -Bgtdamqnéje drecursc;s. did
Atencion Ciudadana. iniciativas ciudadanas y posibles 2024 i Oed(;llsjefvii?gss : ii?’-olrn?;éién
votaciones en lo referente al Plany solie:itada
Procesos Participativos. -Valoracion del Punto por la
ciudadania
e -Area de P.C.
A16: Difusion de los R . . < : Py
lesv h ient Visibilizarlos usando diferentes medios | -Arearesponsable | Jul. 2024- | -N°de acciones de difusion.
canalesy nerramientas. | (web, RRSS, tablén de anuncios...). | de comunicacién | Dic. 2027 | -Medios utilizados para la difusion.

y TICs.
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METODOLOGIAY PROCEDIMIENTO RESPONSABILIDAD FECHA INDICADORES DE
OBJETIVOS ACTUACIONES EVALUACION
.. Explicara las metodologias, canales y -;Se ha elaborado el Manual de
Al7: Elaboracion del herramientas especificas que serviran de Participacion?
Manual de Participacion soporte para llevar a cabo los procesos Area de P.C. _ -Difusion interna del manual a técnicos y
Ciudadana_ parthlpatlvos PI'EVIO pO|ItICOS.. ) .
-Valoracion de si los procesos
participativos han seguido los criterios
del manual.
Espacios fisicos donde la ciudadania pueda -Equipo de -¢Se han establecido los espacios de
A18: ldentificacion de informarse, debatir, proponer o colaborarenel | gobjerno Enero- | deliberacion?
espacio/os de deliberacion. disefio y desarrollo de politicas municipales -AreadeP.C. Junio -N° asistentes. o
dentro de los procesos participativos. _Comision de 2024 -Equipamiento, accesibilidad.
-Valoracion de la idoneidad.
OES8: Planificar los P.C.
procesos de Deberé recoger toda la informacion relativa a o
participacion A19: Crear una los procesos y sus resultados, as como servir | Area de P.C./ Enero- -¢Se ha diseflado y pygstc;en marcha de
ciudadana Plataforma de de cauce para la participacion, realizacion de | Area de TICs _ la ipllca_cpn informatica?
icinacion Ciudad consultas, presentacion de iniciativas, siendo Junio | -N°de visitas a la Plataforma.
Participacion Ciudadana. también un espacio de deliberacion digital y 2024 -Valoracion de la Plataforma.
adecuando su disefio a las necesidades del
municipio.
. : La propuesta de planificacion sera desarrollada | -Area de P.C.
AZ.O' F\T(?allzar una por la Comision de Participacion Ciudadana, | - Areas municipales Jul. -¢Se ha elaborado la agenda anual?
planificacion anual del0s | teniendo en cuenta las iniciativas ciudadanas. | restantes 2024- \N/ de temas ligados a procesos o consultas
. . . p A ., i . -Valoracidn anual de la agenda y el proceso
procesos participativos. Seré presentada publicamente y se abrira plazo | -Comisién de P.C:. Dic. vinculado a ella.
para sugerencias, tanto online como 2027
presencialmente
El Area de P. C., se encargara de definir y -Equipo de -Aprobacion de presupuesto asociado
desarrollar el proceso de los Presupuestos gobierno Jul 'N°hy “IZO de propuestas aceptadas y
A21: Presupuestos Participativos, a los que se destinard una parte | -Area de P.C. 202;1 rilco gzapfsbuestas implementadas,
Participativos. d.e los prgsupuestos d,el municipio. La -Areas municipales = -N°y perfil de los participantes en cada fase
ciudadania presentara proyectos o actuaciones restantes. Dic. -Disefio de cuestionario online para medir la
que seran valoradas por los técnicos y 2027 satisfaccion de quienes han presentado

finalmente votadas nuevamente por la
ciudadania.

propuestas.
-Valoracion anual del resultado.
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LE3: EL ASOCIACIONISMO

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO | RESPONSABILIDAD | FECHA INDICADORES DE
OBJETIVOS ACTUACIONES EVALUACION
Seguir actualizando y difundiendo la
A22- Continuar con la plataforma “actuAR” como plataforma Ene | -N°asociaciones incluidas en la
de visibilizacién de las asociaciones Area de P.C. .| pagina.
plataforma “actuAR”. arandinas, incluyendo el mayor n° 2024-Dic | \/aoracion por parte de las
posible de ellas e incorporando sus 2027 | asociaciones de la pertinencia de la
noticias y eventos paginay grado de satisfaccion.
OE9: Fomentary Actividades novedosas que _
visibilizar el promocionen, reactiven y visibilicen el -Aprqbac!on de presupuesto.
asociacionismo asociacionismo, como, una Feria de las -Realizacion de la Feria de las
Asociaciones, una revista online donde | asociaciones, promocion del
A23: Programacion de periddicamente las asociaciones -Area de P.C. voluntariado, y demas actividades
actividades con las expliquen su labor. .. y actividades de | -Punto de I.C. Ene pfesrmean;?;bora do el calendario
ibilizacic i¢ 2024-Dic | ¢
asociaciones. sensibilizacion y promocion el anticipado de actividades?
voluntariado, 2027

Elaborar un calendario anticipado de
actividades de las asociaciones y
Ayuntamiento para que se minimicen
las coincidencias.
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METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO RESPONSABILIDAD FECHA INDICADORES DE
OBJETIVOS ACTUACIONES EVALUACION
A24: Realizar un inventario Estudio de la situacion actual de los espacios
: : . : ; ; Enero- = ha elaborado el i iod
de espacios disponibles para cedidos: entidad, necesidades, horario de _ ¢Se ha elaborado el inventario de
las asociaciones uso...para reformular las cesiones, evitando Areade P.C. Junio espacios?
' la exclusividad y potenciando los espacios 2024 -¢Se ha elaborado un horario de usos
compartidos de espacios y salas?
Acceso a los espacios disponibles para las -N° de asociaciones que han utilizado los
A5: Simplifi " asociaciones a través de sistema digital, e?i)agg: eserva
: Ilmp : |caC;* yl agifizar | indicando centro solicitado, motivo, medios AreadeP.C. Enero- -Nopde préstamos de material,
Asoci € _accesol ¢las necesarios y horario. Junio -N° de proyectos de asociaciones que han
SOCIACIONES & [0S recursos. Simplificar la tramitacion de las 2024 obtenido subvencion.
Subvenc|ones -N° de AA\./V.qUe partiCipan. ]
-N° de asociaciones que han tenido que
devolver el dinero.
Espacio multifuncional dotado de despachos, -Aprobacién
OE10: Apoyar al aulas, sala de reuniones, medios audiovisuales,.., Julio -¢Se ha creado la casa de las
asoclacionismo A26: Crear la casa de las donde las asociaciones pueden establecer sus Equipo de 2024- | asociaciones?
Asociaciones sedes, realizar gestiones, actividades..., gobierno Junio | -N° de asociaciones que obtienen
generando sinergias y espiritu de colaboracion. 2005 local/ N° que no obtienen.
Reactivar los 6rganos de participacion ya -N° de 6rganos de participacion
existentes que agrupan a las asociaciones del creados
) S mlsm? ambito, (Consejosl,l Mesas Areade P.C -Ambito de las asociaciones que han
A27: Formalizar la q _eCtorla €s.. )’ y Cgear;jaq(;le (;)S que (Sje EneI'O- formado los érganosl
colaboracion entre adviertan necesarios, desce donde coordinar Juni -Reunio6n anual de valoracion de las
asociaciones y Ayuntamiento. la accion publica/privada para racionalizar unio 1 ociaciones.
los recursos, establecer y apoyar prioridades 2024

sociales, generar alianzas y colaboraciones,
resolver problemas...por medio de reuniones
con los diferentes grupos de asociaciones.
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LE4: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO

RESPONSABILIDAD

FECHA

INDICADORES DE

OBJETIVOS ACTUACIONES EVALUACION
A28: Evaluar cada Seré responsable del seguimiento y -¢Se ha creado un grupo de trabajo de
proceso, contando con evaluacion el Area de P.C.. Se realizara ) Ene sF,)eguimiergo i/ (E_V&l![l:laci?;n del Plany
A _— i _Di rocesos Participativos?
OE11: Evaluar de |nd|cadores_ Ot_)JetIVOS de ;Bt:ﬂg?gncfg ;?:tgiglrjrlézdos Y Areade PG 2024 Dic -Establecimientg de indicadores para
manera continua los cumplimiento. ' 2027 | |a evaluacion.
E;?,%e Csii)sativos con el _ ) , _ -¢Se _ha_creado un grupo de trabajo de
fin de mejorarlos y A29: Realizar una El Area de P.C. valorara el conjunto de ) seguimiento y e_vall_Jacu?)n del Plan'y
adaptarlos evaluacion anual de todos los | l0s procesos realizados y sus resultados, Area de P.C. Ene Procesos Participativos? -
Procesos. sefialando propuestas de mejora. 2024-Dic -Valoracién del grado de satisfaccion
con los Procesos.
2027 -¢Se harealizado el informe anual de
los Procesos?
} -¢,Se ha creado un grupo de trabajo de
El Area, se encargara del seguimiento y seguimiento y evaluacion del Plan y los
la evaluacion del grado de Procesos Participativos?
A30: Seguimiento cumplimiento del Plan. Se estableceran Areade P.C. -Establecimiento de indicadores de
] .. ., Ene evaluacion para las actuaciones.
OE12: Evaluarel continuo del Plan. |nd!(;adores de evaluacion para cada 2024-Dic | -Valoracion del grado de cumplimiento y
grado de accion. 2027 aceptacion del Plan.
cumplimiento del
Plan de
Participacion
Ciudadana
Se elaborara, cada dos afios, un informe con -¢Se ha realizado el informe bienal
A31: Realizar uninforme | |os resultados de la evaluacion y se Areade P.C. Ene interno?
interno bienal de remitira al personal de las Concejalias, con 2024-Dic | -Valoracion interna del grado de
cumplimiento del Plan. el fin de que conozcan el progreso del 2027 | cumplimiento, aceptacion y

mismo.

satisfaccion con el Plan.
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5.HOJA DE RUTA

Este borrador de lo que seria el Primer Plan de Participacion Ciudadana de Aranda de

Duero, tiene que servir de hoja de ruta, tiene que ser el camino para la implantacion dicho plan.

Debera ser analizado por los técnicos del Ayuntamiento, tendrd que ser presentado a las
Asociaciones y ciudadania para recibir aportaciones y por ultimo a los grupos politicos con las
aportaciones ciudadanas y de los técnicos.

Una vez de que este borrador haya recibido las aportaciones técnicas, ciudadanas y
politicas, deberé ser aprobado en Pleno con el presupuesto que le corresponda para los cuatro

anos.
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ANEXO A:

DIAGNOSTICO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Nota: El diagndstico que a continuacion se expone fue realizado entre los meses de
marzo y mayo de 2022. Con el cambio de legislatura y la entrada de un nuevo equipo de
gobierno, la situacion del Ayuntamiento ha cambiado en lo que respecta al organigrama y la
situacion del Area de Participacion Ciudadana.

Aln con estos cambios que se han producido, este diagnostico de la Participacion Ciudadana
en el municipio sigue siendo valido, pues los problemas y necesidades siguen siendo los
mismos.

El diagndstico realizado tiene como objetivo detectar y validar las necesidades existentes,
analizando de manera transversal y en sus diferentes niveles el estado de la participacion en
Aranda de Duero. Los datos empleados en este anélisis han sido extraidos, por un lado, de la
informacidn facilitada por el Ayuntamiento, de sus recursos digitales y de encuestas realizadas
a tal efecto a responsables técnicos y politicos del mismo, en marzo del 2023 (Anexo B). La
encuesta se envid a 30 técnicos del Ayuntamiento, instandoles a que la reenviaran a sus
respectivos concejales/as. Se recibieron 14 encuestas cumplimentadas por técnicos y dos por
concejales/as (40%). Por otro lado, se ha contado con datos de evaluaciones previas realizadas
a la ciudadania con motivo del Plan de Accion de la Agenda Urbana (enero-abril 2022) y de
una encuesta a las asociaciones, realizada desde el Programa Mixto de Formacion y Empleo
“Aranda Participa” (marzo-abril 2022).

1. MARCO NORMATIVO

1.1. Nivel internacional

Comenzar haciendo mencion a la Agenda 2030, compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible que persiguen la igualdad entre las personas, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. En el ambito de la
participacion ciudadana, cabe resaltar el “Objetivo 16: paz, justicia e instituciones solidas” y,

en concreto, las siguientes metas:

16.6: Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.7: Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas

y representativas que respondan a las necesidades.
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16.10: Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos

internacionales.

1.2. Nivel nacional

A nivel nacional cabe destacar el articulo 9.2 de la Constitucion Espafiola, que consagra
expresamente el deber de los poderes publicos de fomentar la participacién ciudadana, cuando
expone que “corresponde a los poderes publicos la responsabilidad de promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion

de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”.

1.3. Nivel autondmico

Respecto de Castillay Leon, el Estatuto de Autonomia reconoce el anterior deber de los
poderes publicos en los mismos términos en su articulo 8.2, y garantiza en su articulo 11 los
derechos de la ciudadania para participar en los asuntos publicos. Ademas, entre los principios
rectores de las politicas publicas, el articulo 16 sefiala que los poderes publicos de Castilla 'y
Ledn en el ejercicio de sus competencias deben promover, entre otros objetivos, la participacion
social. Ademas, cabe mencionar el Anteproyecto de Ley de Participacion Ciudadana de Castilla
y Ledn que tiene por objeto regular el derecho a participar en las decisiones sobre los asuntos
publicos de la competencia de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

1.4. Nivel local

Centrandonos en Aranda de Duero, cabe recordar que los municipios se reconocen como
la institucion de participacion mas directa de los ciudadanos en los asuntos publicos. A pesar
de ello, a excepcidn del Reglamento Organico del Municipio de 2004, Aranda de Duero no
cuenta con regulacion especifica en este ambito, si bien dedica el Titulo VIII del citado
Reglamento a la Participacion Ciudadana. Este titulo tiene por objeto la regulacion de las
formas, medios y procedimientos de informacidn, consulta y participacion de los ciudadanos y
entidades en la vida municipal y en su gobierno. Sus objetivos son propiciar la méas amplia
informacidn sobre iniciativas, actividades obras y servicios municipales; promover y facilitar

la participacion de los ciudadanos y entidades en la gestion municipal; hacer efectivos los
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derechos de los vecinos; y aproximar la gestion municipal a los ciudadanos, impulsando el
movimiento asociativo y el voluntariado social, estableciendo canales e instancias de control y
participacion en la toma de decisiones. Para ello, expone el deber del ayuntamiento de informar
a los ciudadanos de su gestion a través de los medios necesarios, asi como posibilita la recogida
de la opinién de los ciudadanos y las entidades a través de reuniones, debates, asambleas,

encuestas o sondeos de opinidn.

Este titulo regula igualmente las asociaciones ciudadanas, destacando la creacion del
Registro como medio para que el Ayuntamiento conozca el nimero de asociaciones, sus fines
y representatividad, con el fin Gltimo de posibilitar una correcta politica municipal de fomento
del asociacionismo. Ademas, refiere que las asociaciones debidamente registradas “podran
acceder al uso de medios publicos municipales, especialmente los locales con las limitaciones
I6gicas que imponga la coincidencia del uso por parte de varias de ellas o por el propio

Ayuntamiento, y seran responsables de trato dado a las instalaciones”.

Por ultimo, cabe destacar que el Reglamento contempla la posibilidad de establecer
Consejos Sectoriales, acordados por Pleno del Ayuntamiento, con la finalidad de canalizar la
participaciéon de los ciudadanos y asociaciones en los asuntos municipales. Estos Consejos
podran, a su vez, establecer comisiones de trabajo que mejoren el tratamiento de los asuntos de
su competencia. Desarrollaran funciones de iniciativa, informe y, en su caso, propuesta, en
relacién con las iniciativas municipales relativas al sector de actividad al que corresponda cada

Consejo.

2. ESTRUCTURA DEL AYUNTAMIENTO

2.1. Organizacion interna del Ayuntamiento

La organizacién del Ayuntamiento de Aranda de Duero queda recogida en su Reglamento

Organico, estructurandose de la siguiente manera:
o Organos de gobierno:
o Alcalde/sa.
o Pleno.
o Junta de Gobierno Local.
o Tenientes de Alcalde.

e Organos complementarios obligatorios:
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o Comisiones Informativas Permanentes.
o Comision Especial de Cuentas.
o Concejales Delegados de areas y servicios municipales.
o Junta de Portavoces.
e Organos complementarios voluntarios:
o Comisiones Especiales.
o Comisiones Técnicas.
o Organos descentralizados, desconcentrados y de participacion.

Ademas de estos, tal y como se indico en el apartado anterior, en la organizacion interna
del Ayuntamiento se contempla la posibilidad de crear Consejos Sectoriales para canalizar la
participacion de la ciudadania y de las asociaciones. Igualmente, la participacion ciudadana
podria promoverse desde un Organo descentralizado, desconcentrado y de participacion.
La estructura y funcionamiento de este tipo de 6rganos queda abierta a la participacion de
personas, asociaciones o grupos de interés de una manera formal. Por Gltimo, para procesos
participativos concretos que por su complejidad o especificad asi lo requieran, se podria acordar
la constitucion de una Comision Especial o Técnica que asesore y apoye en ese aspecto

concreto.

Por otra parte, el resto de 6rganos sefialados cuentan con componentes mas politicos, por
lo que no serian los mecanismos idéneos para llevar a cabo estos procesos. No obstante, si es
relevante profundizar en como se organizan administrativa y ejecutivamente, con el fin de
conocer las diferentes tematicas que se abordan y valorar qué lugar ocupa, o podria ocupar, la
participacion ciudadana en esta estructura. Asi, los Concejales Delegados se organizan en
torno a diferentes Areas o Servicios que, a nivel ejecutivo, se estructurarian en secciones,
negociados y otras unidades inferiores o grupos que se determinen. En este momento, la

organizacion de las Concejalias es la siguiente:
e Alcaldia.
e Contratacion, Régimen Interior y Nuevas Tecnologias.
e Hacienda y Patrimonio.

e Personal.
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e Seguridad Ciudadana.

e Accion Social, Familia, Igualdad y Educacion.

e Cultura, Juventud, Festejos y Hermanamientos.

e Promocion Industrial, Turismo e Innovacion y Comercio y Consumo.
e Deportes y Medio Ambiente.

e Obras, Urbanismo y Servicios, Barrios y Participacion Ciudadana.

De esta forma, a priori la participacion ciudadana parece quedar incluida en la dltima
concejalia indicada. Sin embargo, cuando se profundiza en los servicios y secciones que se
engloban en ésta, se observa gue hace referencia Unica y exclusivamente a la participacion de
las asociaciones vecinales en este &mbito de actuacion. En definitiva, en el organigrama actual
del Ayuntamiento de Aranda de Duero no se cuenta con ninguna concejalia ni area dedicada
a la participacion ciudadana, lo que implica que se carece de recursos (técnicos, econémicos
y materiales) propios para dar soporte de manera estable a la promocion de la participacion,

aspecto en el que se profundizara méas adelante.

2.2. Entidad local menor de La Aguileray del Barrio de Sinovas

Cabe mencionar, por sus singularidades, a la entidad local menor de La Aguileray al barrio
de Sinovas. Asi, tal y como dice el Reglamento Organico, el Ayuntamiento de Aranda de Duero
reconoce y ampara, dentro de su término municipal y con el &mbito territorial existente, como
nacleo de poblacion separado con caracteristicas especificas, a la Entidad Local Menor de La
Aguilera, entidad con personalidad y capacidad juridica plena para el ejercicio de sus
competencias delegadas. Se prevé que se puedan crear rganos para la cooperacion mutua, de
composicion bilateral, de ambito general o sectorial, en aquellas materias en que exista
interrelacion de competencias, con funciones de coordinacion o cooperacion, segun los casos.
Igualmente, podran constituirse un Consejo Sectorial con el fin especifico de canalizar la
participacion de los vecinos de la Aguilera y asociaciones vecinales que tengan su sede o

desarrollen su actividad en dicho &mbito territorial.

Por su parte, en cuanto al Barrio de Sinovas, se le reconoce como un nucleo de poblacion
separado con caracteristicas especificas, aun cuando no constituya Entidad Local ni, en
consecuencia, goce de personalidad juridica propia. En este caso, también podra constituirse un

Consejo Sectorial especifico, de hecho las vecinas y vecinos eligen a su Alcalde de barrio Las
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singularidades de estos ndcleos poblacionales deben ser igualmente tenidas en cuenta en el
desarrollo del Plan, asi como deber&n contemplarse en cada proceso participativo que pudieran

afectarles.

2.3. Competencias para la Participacion Ciudadana

Lo concerniente a la Agenda Urbana ha sido llevado desde Alcaldia, por tratarse de un
asunto que afecta de manera transversal a todas las Concejalias y especifica en su Plan de
Accidn quiénes seran las areas municipales responsables de gestionar y ejecutar cada proyecto.
En concreto, en el proyecto estratégico del Plan de Participacion Ciudadana se identifican como
areas responsables a las de Accion Social, Mujer, Salud e Igualdad de Oportunidades. La
identificacion de un area concreta como responsable de la gestién y ejecucion de este Plan
supone un punto de partida importante, ya que le dota de la infraestructura necesaria para
impulsarlo, si bien puede no ser suficiente a largo plazo. Hay que recordar dos aspectos claves
de la participacion ciudadana: se concibe como un proceso continuo y duradero, y debe
desarrollarse de manera coordinada y transversal a todas las areas municipales. Por ello se
precisaria de una infraestructura adecuada que le confiera, por un lado, los recursos necesarios
para llevarlo a cabo y, por otro lado, la posicion estratégica que le permita implicar a toda la
institucion.

Por otra parte, al hablar de la organizacién competencial cabe resaltar otro problema
detectado: la ausencia de colaboracion y coordinacion entre concejalias. Si bien este es un
problema observado y reconocido como tal por los técnicos en el dia a dia de su trabajo, vuelve
a enfatizarse en lo relativo a la participacién ciudadana. Se observa que se han estado realizando
actuaciones participativas desde diferentes concejalias, en la mayoria procesos de consulta o
colaboracion en su propia area siguiendo metodologias diversas. Es necesario definir, previa 'y
conjuntamente, lineas homogéneas a seguir, evitando que los escasos recursos existentes se

dupliguen o que se realicen esfuerzos en sentidos diferentes.

2.4. Recursos para la Participacion Ciudadana

Partiendo de lo anteriormente descrito, los recursos humanos, econdmicos y materiales
destinados a la participacion ciudadana son escasos y no quedan bien delimitados. Comenzando
con los recursos humanos, las actuaciones llevadas a cabo hasta ahora en esta materia se han
realizado, en su mayor parte, con recursos temporales y poco coordinados entre si, lo que ha
dificultado en gran medida la continuidad del trabajo. Igualmente, como se ha sefialado, algunas

de las areas o servicios concretos han realizado iniciativas participativas con su propio personal
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y dirigido a su dmbito concreto, por lo que tampoco se trata del tipo de recursos humanos
necesarios para gestionar y ejecutar este Plan, pero si son actores imprescindibles a tener en

cuenta y que podran ayudar a impulsarlo.

En lo relativo a recursos materiales y economicos, el hecho de haber identificado al &rea
de Accion Social como responsable le confiere, a priori, ciertos recursos. No obstante, esto
implica que los recursos de la Concejalia afectada deban dividirse para atender no solo a sus
funciones, sino también a las especificas para promover la participacion. Esto puede conllevar
que se le reste importancia, al no contar con un presupuesto especifico para tal fin, asi como
disipar el elemento esencial de la transversalidad de la participacion. Por otro lado, en el Plan
de Accion de la Agenda Urbana se contemplan como posibles esquemas de financiacion pablica
de este proyecto los fondos europeos NextGeneration y la posibilidad del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

En definitiva, se detecta no solo una falta de recursos especificos para ejecutar este Plan,
sino también la necesidad de organizar y gestionar de manera eficiente los recursos existentes.
Una vez mas, incidir en que este Plan se plantea como un proyecto perdurable a largo plazo,
por lo que requiere ser dotado de los recursos necesarios que garanticen su continuidad y

estabilidad en el tiempo.
3. ORGANOS DE PARTICIPACION

Tal y como recoge el Reglamento Organico, se han creado varios Consejos Sectoriales
como 6rganos de participacion en materias concretas. En el Portal de Transparencia de Aranda
de Duero se especifica que existe el Consejo de Mayores, el Consejo de la Mujer y la Mesa de
Dialogo Social. Por otro lado, el personal del ayuntamiento hace referencia a dos érganos mas,

el Consejo Econdmico y Social y el Consejo de la Juventud.

Cabe resaltar que la caracteristica esencial de todos estos drganos es que se tratan de
Organos participativos de consulta y asesoramiento, sin que en ningn momento se les otorgue
la capacidad para poder tomar decisiones vinculantes para la Administracion desde ellos. Cada
uno en su ambito de actuacion tiene funciones relativas al fomento y promocion de la
participacion en su area, la formulacion de propuestas y la elaboracion de analisis e informes,

pero siempre con ese caracter potestativo y no vinculante.

En cuanto a su funcionamiento, en las encuestas realizadas a los técnicos del Ayuntamiento
se constata que estos Consejos no estan teniendo el nivel de actividad esperado o ya ni
siquiera se convocan. En ocasiones se resalta que cuando se crearon si se realizaban méas
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reuniones y actividades, asi como que eran un cauce para la concesién de subvenciones
destinadas a cada ambito de actuacion. Esta actividad ha ido disminuyendo, indicando como
motivos, entre otros, la falta de relevo y de implicacion de los miembros. En el caso del
Consejo de la Juventud se refiere que dejé de funcionar hace tiempo, pese a no haberse disuelto
formalmente. El Consejo de la Mujer o el de Mayores se convoca una vez al afio. La Mesa de
Diélogo Social no ha querido ponerse en funcionamiento por parte de los Gltimos equipos de
gobierno, pese a la peticion de los representantes empresariales, sindicales y partidos de la
oposicion. El Consejo Economico y Social, formado por sindicatos y asociaciones
empresariales més relevantes en el termino municipal, fue creado en 2020 con un carécter

temporal, finalizando su mandato cuando se extinga el de la presente Corporacion (mayo 2023).

Por ultimo, desde algunas concejalias se estan llevando a cabo reuniones recurrentes con
asociaciones vinculadas a su area de actuacion. Estas reuniones terminan cumpliendo en cierto
modo los mismos fines que tienen los Consejos Sectoriales, si bien no se constituyen como

organos formales de participacion, por lo que se profundizara en ellas mas adelante.
4, CANALES Y HERRAMIENTAS

La transparencia, el acceso a informacion fiable y actualizada y los canales de
comunicacion y atencion ciudadana son pilares fundamentales para el buen gobierno, el
correcto funcionamiento de la Administracion Publica asi como para la participacion
ciudadana. Como ya se sefiald en la introduccidn, la informacion accesible supone el punto de
partida necesario para que la participacion pueda desarrollarse. Igualmente, es necesario que
existan canales de atencién, los cuales deben ser accesibles, agiles y sencillos, de manera que

se permita una comunicacion fluida entre la ciudadania y la Administracion.

Las deficiencias en los canales de informacion y herramientas de atencion al ciudadano
digitales ya se detectaron en la fase de diagnostico del Plan de Accion de la Agenda Urbana.
En las evaluaciones realizadas en 2022, la ciudadania demand6 una mayor atencion a la
transformacion digital, y se hizo referencia especificamente a la actualizacion de la web
municipal y la necesidad de mejorar en la transparencia y en la agilizacion de los tramites
administrativos, tanto en los tramites electrénicos como en los presenciales. Igualmente, se
concretd en el funcionamiento de la pagina web municipal con los jovenes, quienes
identificaron como problemas su mala visibilidad, organizacion y distribucion de la
informacidn, asi como la escasez o falta de relevancia de la misma. Ante estos problemas, la
juventud indicé que la web municipal ideal deberia ser simple y facil de entender, estar

actualizada y mejor organizada, ser mas interactiva y ampliar y mejorar su contenido. Si bien
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es cierto que desde estas evaluaciones se ha desarrollado una web municipal nueva, esta no ha

cumplido con las demandas anteriormente descritas.

4.1. Canales de difusién de informacién

La Tabla 1 recoge los canales de difusion de la informacidén con los que cuenta el
Ayuntamiento, distinguiendo por areas, e indicando si se encuentran o no actualizadas. De esta
forma, a nivel general se cuenta con la pagina web municipal, el Portal de Transparencia y la
Sede Electrénica como principales canales informativos, los cuales se actualizan parcialmente,
y una aplicacion, que no esta actualizada. Ademas, se usa Youtube principalmente para la
difusion, en directo y diferido, de los Plenos, la mayoria de las veces cortados en varios videos
o incompletos, lo que hace muy dificil su seguimiento. De manera complementaria se utilizan

los medios de comunicacion locales (radio, prensa, television y digitales)..

Por otra parte, algunas de las areas concretas del Ayuntamiento cuentan con sus propias
redes sociales para estos fines, existiendo discrepancias a nivel de funcionamiento y
actualizacion de las mismas. En total se han identificado 19 canales de informacion diferentes,

de los cuales s6lo 9 se encuentran completamente actualizados (marzo 2023).

4.2. Herramientas de comunicacion y atencion a la ciudadania

En cuanto a las herramientas de comunicacion y atencion a la ciudadania, quedan recogidos
en la Tabla 2, indicando la forma de acceso en funcion de la finalidad de la herramienta. Se
distinguen cuatro finalidades diferentes: las consultas de la ciudadania, la peticién de
informacion publica, la presentacion de quejas y reclamaciones, y la realizacion de sugerencias
0 propuestas. En todos los casos existen diferentes alternativas para acceder, tanto
telematicas de manera on-line, por correo electrénico o por teléfono, como de manera
presencial. La mayor parte de los on-line se pueden realizar a través de formularios en el Portal
de Transparencia o la Sede Electronica, asi como por trdmites en ésta ultima, en los que es
necesario identificarse con certificado digital. Al analizarlos se observa que algunos de estos
tramites quedan duplicados. Ademas, durante la fase de diagndstico se pusieron a prueba
varias de estas herramientas de atencion al ciudadano, realizando consultas y solicitando
informacion publica, tanto a través de tramites identificativos como con formularios, correos y
telefénicamente. Se comprobd que en la mayor parte de los casos no se recibe respuesta
después de 3 meses y que, en aquellos en los que se recibe, se termina derivando, no

consiguiéndose obtener la informacion solicitada.
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5. LAPARTICIPACION CIUDADANA EN ARANDA DE DUERO

Como ya se ha dicho, el Plan de Participacion Ciudadana es necesariamente un plan
transversal, afectando a todos los niveles y en todas las areas. Por ello, se han analizado los
aspectos clave relacionados con la participacion ciudadana en base a cada uno de los agentes
implicados: el tejido asociativo, la ciudadania y el propio personal y politicos del

Ayuntamiento.

5.1. El tejido asociativo

El tejido asociativo, junto con los agentes econdmicos y sociales, es una de las bases
fundamentales de la red social de la comunidad y un indicador de su dinamismo social,
colaborando al desarrollo de la comunidad donde se integra. Asi, es de vital importancia desde

el punto de vista de la participacion.

El nimero de asociaciones inscritas en el Registro de Asociaciones del Ayuntamiento de
Aranda de Duero, a fecha 7 de marzo de 2023, es de 310. Esto supone gue habria 9 asociaciones
por cada 1.000 habitantes o una por cada mas o menos 100 habitantes empadronados. De la
revision de estos datos, se extrae que muchas de ellas no tienen actividad o son inexistentes,
aungue no estén dadas de baja en el Registro. También que algunas ya no cuentan con el
ayuntamiento para realizar sus actividades y que ni siquiera solicitan las subvenciones y se
autogestionan, No obstante, se puede afirmar, al menos sobre el papel, que hay gran iniciativa
y movimiento asociativo en la localidad. En estas asociaciones estan representados todos los

colectivos, aunque alguno de ellos esta presente de forma minoritaria (Figura 1).

Figura 1. Tipologia de las asociaciones de Aranda de Duero.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Registro de Asociaciones del Ayuntamiento de
Aranda de Duero (marzo 2023).

5.1.1. Problemas y necesidades percibidas

En el Proyecto de Participacion Ciudadana “actuAR” realizado por el Programa Mixto de
Formacion y Empleo “Aranda Participa” se realizd6 una encuesta a 49 asociaciones del

municipio,(asociaciones.arandadeduero.es). Las conclusiones a las que llegan al analizar sus

problemas y necesidades son:

e Recursos humanos. Se observa que en las juntas directivas sobre todo y en los
socios hay una falta de relevo generacional. Asi mismo, el nimero de voluntarios

es, por lo general, bajo.

e Recursos materiales. Refieren que la falta de espacios fisicos para las sedes de
las asociaciones es una necesidad que tienen gran parte de ellas (sobre todo las

mas pequefias), asi como la falta de espacios donde realizar sus actividades.

e Herramientas digitales. La falta de recursos y personal que gestione las paginas
web, redes sociales o correo electrénico es su principal problema, ya sea por la
falta de destreza en su manejo, por desconocimiento de su utilidad, por falta de

tiempo o por no poderse permitir contratar a alguien que las gestione. En relacion
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con esto, se observa que el “boca a boca”, no es un instrumento lo suficientemente

eficaz para dar publicidad o difundir informacion.

e Recursos economicos. En lo que respecta al presupuesto anual, exceptuando el
de las asociaciones méas grandes, es bajo. No pueden hacer frente a los gastos de
difusion y publicidad y aparece la dificultad para pedir subvenciones, fuente

importante para su financiacion, junto con las cuotas de los socios.

e Actuaciones/actividades. Se considera que hay una falta de apoyo
administrativo, una excesiva burocracia que ralentiza los procesos. Algunas

incluso desisten en sus peticiones.

e Colaboracion entre asociaciones. La colaboracion entre asociaciones existe, ya

sea de manera puntual o continua.

Todo esto repercute en la revitalizacion, y visibilizacién de las asociaciones y de sus
actividades, por lo que este estudio extrajo como conclusion la necesidad de que desde el
Ayuntamiento se creara una Plataforma de Asociaciones, que les diera mas visibilidad y de
alguna manera, las revitalizara. Actualmente se esta trabajando para incluir en ella el mayor
namero de asociaciones y dar difusion a sus actividades y eventos. Otras iniciativas que vieron
interesantes fueron la creacién de un Consejo Local y de un espacio de encuentro y la

realizacién de una Feria de Asociaciones.

Pese a las necesidades manifiestas, tanto asociados como técnicos reconocen que, en
algunos casos, existe una falta de tiempo, voluntad e interés para realizar actividades, que sus
propuestas no siempre se ajustan a las necesidades de la poblacion y que, en ocasiones, cuando
se les han propuesto actuaciones para ayudar en su visibilizacién, ha habido falta de respuesta

0 rechazo de las mismas.

5.1.2. Relacion con el Ayuntamiento

En la encuesta realizada al personal técnico y politico del Ayuntamiento se les pregunto
sobre el tipo de relacién que tienen con las asociaciones. Se observa que sobre todo colaboran
con ellas para la realizacion de actividades, asi como para prestarles apoyo econémico y

cederles espacios, llegando a las siguientes conclusiones:

e Actuaciones/Actividades. Mas de la mitad de las concejalias dicen tener relacion
con las asociaciones del municipio, en especial, colaborando en la realizacién de

actividades. Las concejalias tienen en unas ocasiones, reuniones recurrentes segun
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necesidad, y en otras, de manera periddica, con las asociaciones que les competen.
Los técnicos creen en la necesidad de tener un nimero mayor de reuniones con
las asociaciones, para lo que les haria falta mas medios humanos y econémicos

para poder atender mejor sus necesidades.

e Apoyo econdmico. Estar dentro del Registro de Asociaciones, es clave para poder
acceder a este apoyo econdmico, a través de las subvenciones, que se dividen en
Subvenciones por Concurrencia Competitiva y Subvenciones Nominativas. Estas
subvenciones se gestionan desde cada area y se conceden sobre todo desde las
areas de accion social y deporte a asociaciones que cumplen una serie de requisitos

e indicadores (buen trabajo, trayectoria, necesidades...).

e CesioOn de espacios. Respecto a los espacios que el Ayuntamiento cede a las
asociaciones, tanto para reuniones, como para realizacion de actividades, el
tramite se realiza a través de la sede electronica y se deriva a la concejalia
pertinente. Lo que varia, en este caso, es la eficacia con la que se gestionan de
unas concejalias a otras. Se comprueba que el listado de espacios integrado en la
solicitud es deficiente. El propio personal del ayuntamiento reitera la necesidad
de un registro real y actualizado de todas las instalaciones municipales, que se
pueden poner a disposicion de las asociaciones, con sus espacios disponibles
especificados y un calendario con fechas y actividades que haria més eficaz el

proceso.

e Recursos humanos. Se detecta que el relevo generacional es un problema que ha
dejado sin funcionamiento Consejos como el de juventud, ya que las asociaciones

han ido desapareciendo y con ellas la actividad de los Consejos.

5.2. La ciudadania

En la evaluacion previa a la elaboracion del Plan de Accion de la Agenda Urbana, se
pregunto a la ciudadania sobre los 10 objetivos de la Agenda, identificando de esta manera
cuéles serian los proyectos que posteriormente se incluyeron. De esta forma, en relacion con el
objetivo 10, de instrumentos de intervencion y la gobernanza, la ciudadania demandé una
gobernanza participativa. Por su parte, la juventud establecié como principal reto la necesidad
de fomentar la participacion ciudadana, sobretodo la juvenil. Para ello, propusieron las

siguientes acciones:
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o Dardifusion y capacitacion sobre los canales de participacion existentes a traves
de camparnias en redes sociales.

e Permitir la participacion a través de diferentes canales, tales como cuestionarios

online, buzones fisicos en distintos puntos del municipio, redes sociales, etc.

e Reuniones y sesiones participativas presenciales donde la ciudadania pueda dar
su opinion y proponer ideas.

5.3. El ayuntamiento

Con la encuesta realizada a los responsables técnicos y politicos del Ayuntamiento se
pretendia tener en cuenta su vision respecto al concepto y nivel de participacién ciudadana en
el municipio e identificar las necesidades percibidas para que la participacion sea efectiva en
cada servicio, asi como conocer las iniciativas participativas que se han estado llevando a cabo
y posibles propuestas para el futuro. Ademas, se profundizé en la colaboracion y coordinacion
entre Concejalias, ya que habia sido identificado como una necesidad del Ayuntamiento y

tiene una influencia directa en la ejecucion del Plan.

Cabe comenzar resaltando que la encuesta fue enviada a los responsables técnicos del
Ayuntamiento, instandoles a que la reenviaran a sus respectivos concejales/as, recibiendo
respuesta de solo el 42,5% de los mismos. Cuando se insistid, por correo y telefénicamente,
para que cumplimentaran estas encuestas, se detectaron problemas de falta de tiempo,
desinterés, carga de trabajo o desconocimiento acerca de la relevancia del proceso de
Participacion Ciudadana. Estos aspectos son fundamentales de cara a plantear el presente Plan,
ya que, si se pretende que sea efectivo, transversal y duradero, es preciso que todo el personal,
técnico y politico, se comprometa con el mismo. Para ello, resultara imprescindible realizar la
formacion y sensibilizacidn necesaria, asi como adaptar y optimizar la gestion del trabajo, pues
se detecta como uno de los factores mas relevantes a la hora de implicarse o no en este tipo de

Procesos.

5.3.1. Concepto
En lo referente a concepto de participacion ciudadana en el municipio, hay que destacar que
se muestran distintas visiones sobre Participacion, por desconocimiento de su alcance o por la
falta de experiencia en procesos participativos. Las visiones van desde participar en la vida
publica, asistiendo a actividades o eventos, pasando por considerar solo a las asociaciones como
ciudadania, por conocer la opinidn de ésta, hasta tener en cuenta esa opinion interviniendo en

procesos de toma y elaboracion de decisiones. La vision de la participacion como intervencion
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en la toma de decisiones, (tener en cuenta la opinion para la toma y elaboracion de decisiones),
es la més extendida, aunque en ningin caso se distingue si esas decisiones van a ser 0 no
vinculantes, y en ningun caso se habla de proyectos que nazcan de la ciudadania. Aunque el
concepto de participacion por el que se pregunta se refiere al municipio, la vision de los técnicos
esta influenciada por el area a la que pertenecen y este concepto, también. Asi, en las areas méas
administrativas, que conectan menos con la ciudadania, el concepto es diferente, ya que los

procedimientos estan muy reglados.

5.3.2. Nivel de participacion

En lo que se refiere al nivel de participacion en el municipio, la opinion también es muy
dispar, influenciada por el area en la que cada técnico trabaja. Cuando consideran que existe
un nivel alto de participacion, suelen relacionarlo con las asociaciones, con las que
frecuentemente mantienen relacidn, y no tanto con la ciudadania en general. Segun su punto de

vista, las causas por las que este nivel no es mayor son:
e Poca fluidez y eficacia de los canales de comunicacion.
e Desconocimiento del uso de los canales de comunicacion.
e Baja iniciativa de la administracion.
e Individualismo.
e Desinterés.
e Baja conciencia civica respecto al interés de participar.
e Dificil acceso a los gestores y decisiones de las politicas publicas.

5.3.3. Necesidad de participacién ciudadana en cada servicio

En cuanto a la necesidad de participacion ciudadana en el Servicio de cada uno, depende
del area de la que se trate, pues unas se prestan mas a ello que otras. La participacion se ve
necesaria dentro de las areas donde mas cabida tiene, aunque habria que optimizar los recursos

existentes e innovar en otros. Para ello, sefialan que seria necesario:

e Tener més reuniones periddicas con la ciudadania organizada y agentes sociales

implicados.
e Mejorar los canales de comunicacion y herramientas digitales.

e Aumentar recursos humanos y econémicos, contando con un presupuesto propio.
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e Mejorar la gestion de los recursos y tiempo.

e Crear un Consejo de Participacion Ciudadana.

5.3.4. Colaboracidn interconcejalias

La colaboracion y coordinacion interconcejalias fue detectado como uno de los problemas
existentes en el Ayuntamiento. Por ello, se les preguntd a técnicos y politicos acerca de su
disposicion para cambiar su forma de trabajo con el fin de mejorar esta relacion entre
concejalias. En la mayor parte de las areas hay una disposicion total a ello, pero se ven
demasiados impedimentos, algunos de ellos bastante dificiles de superar, porque la mentalidad

y forma actual de trabajo no se cambia facilmente. Asi, identificaron como dificultades:
e Falta de coordinacién y comunicacion.
o Dificultad para llegar al consenso.
¢ Insuficientes medios humanos.
e Falta de tiempo, voluntad e interés.
e No hay identidad corporativa.
e Dificil equilibrio en las aportaciones y gestion del “mérito”.
e Mayor carga de trabajo que conllevaria y burocracia.
e Ralentizacion del trabajo y las acciones.

Como propuestas para la mejora de esta relacion, destaca la realizacion de reuniones
periodicas entre concejalias para mejorar la coordinacion y resultados, visibilizar el trabajo de
cada area, consensual medios y programaciones, analizar necesidades, aumentar el clima
positivo, definir temas colaborativos y marcar lineas rojas. Ademas, se propone identificar una

Concejalia que coordine a todas las demas.

5.3.5. Experiencias participativas previas

En base a las encuestas realizadas, se identifican algunas experiencias participativas
llevadas a cabo por el Ayuntamiento en los ultimos afios, implicando diferentes niveles de
participacion. Como era de esperar, al no existir un concepto claro acerca de lo que es la

participacion ciudadana, se encuentra gran disparidad en las respuestas.
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Comenzando con las consultas a la ciudadania, el 81% responde que no se han llevado a
cabo consultas de ningln tipo desde su ambito de actuacién o no contestan. Las consultas que

se identifican hacen referencia a:
e Plan de Igualdad.
e Agenda Urbana.
e Plan de Igualdad para el Personal del Ayuntamiento.
e Plan de Movilidad Urbana Sostenible.
e Temas concretos que generan duda o inquietud.

Se observa que los procesos de consulta que se llevan a cabo estdn a menudo centrados en
las asociaciones u organizaciones del municipio o se pregunta de manera directa a agentes
implicados. En las fases de diagndstico y seguimiento de los Planes si se realizan consultas
abiertas a la ciudadania, asi como a otros agentes implicados, habiendo diferencias en los

procesos de recogida de informacion utilizados (encuestas, grupos de trabajo, talleres...).

Los canales que se emplean para la realizacion de estas consultas son la web municipal,
las redes sociales, el correo electronico o por teléfono. En el caso de la elaboracion de la Agenda
Urbana y del Plan de Movilidad Sostenible, se realizaron diversas actividades participativas
para la recogida de informacidn, tanto presenciales (sesiones de trabajo, talleres, etc.) como
telematicas (webinar, encuestas online, etc.). En otras ocasiones, algunos técnicos indican que
para conocer lo que opina la ciudadania se guian por el “sentir popular” 0 que consultan ciertos

temas de manera directa por teléfono o correo.

Asi, se detecta por un lado la necesidad de ampliar el sentido y la utilidad de las consultas
ciudadanas, evitando que se limiten al contacto con las asociaciones o agentes directamente
implicados. Si bien es cierto que son un pilar basico, no hay que olvidar a la ciudadania no
organizada, a quienes también les afectaran las decisiones que se tomen. Por otro lado, se hace
necesario definir adecuadamente y mejorar el funcionamiento de los canales apropiados
para realizar cada consulta, asi como optimizar su difusion. Igualmente, se observa que no se

suelen difundir los resultados de estas consultas o se hace parcialmente.

En cuanto a las actividades para la ciudadania, el 75% afirma llevar a cabo alguna,

variando mucho entre ellas:

e Campanias informativas puntuales.
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e Actuaciones de sensibilizacion y visibilizacion de asociaciones.
e Promocion del deporte y de los clubs deportivos.

e Jornadas, ferias y otros actos ligados con los festejos y el ocio.
e Reuniones con agentes del tercer sector.

e Actuaciones para escolares y AMPAS.

e Espectaculos.

Charlas de diferentes tematicas.

Sin embargo, cuando se les pregunta si consultaron previamente a los destinatarios acerca
del interés real que tenian por estas actividades, tan solo una tercera parte afirman haberlo
hecho. Una vez mas, esta consulta previa suele centrarse en las asociaciones, con quienes

colaboran generalmente en la realizacion de las actividades descritas.

5.3.6. Propuestas de actuaciones participadas

Por ultimo, se les pidié que indicasen aquellas actuaciones que debieran ser participadas

por la ciudadania en su area. Las propuestas realizadas desde cada concejalia son:

e Concejalia de Hacienda y Patrimonio:

o Ordenanzas fiscales. Determinacion de los elementos en los que el Ayuntamiento
puede tomar decision en cuanto a los distintos tributos; bien tasas o impuestos. Se
identifican como agentes implicados a la ciudadania, las organizaciones vecinales,
las empresariales, las de consumidores, etc.

o Calendario fiscal. Determinacién de las fechas de cobro de todos los tributos
durante el ejercicio. Se identifican como agentes implicados a la ciudadania, las

organizaciones vecinales, las empresariales, las de consumidores, etc.
e Concejalia de Promocion Industrial, Turismo e Innovacion y Comercio y Consumo:

o Recogida de propuestas para actividades y gastos (septiembre a diciembre).
Presentacion de propuestas a través de un formulario, enumeracién, estudio y
consenso de las propuestas con mayor viabilidad, para después llevarla a cabo.
Debe darse publicidad dias antes de los plazos de recogida de propuestas y de la
presentacion. La enumeracion, estudio y consenso de las propuestas se haria de

forma conjunta entre los técnicos, politicos y ciudadanos de Aranda de Duero.
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Concejalia de Cultura, Juventud, Festejos y Hermanamientos:

o Determinacion de las actividades de ocio alternativo (periodo escolar). Se
persigue elaborar un programa estable de actividades Iudicas y recreativas, que
gocen de reclamo entre los jovenes; que les fidelice en ese horario de esparcimiento
y respondan a sus inquietudes y gustos. Como agentes implicados se identifican a
los tutores de Centros Educativos, AMPAS, asociaciones vecinales y asociaciones

juveniles.

o Configuracion del marco festivo. Establecer un didlogo con los agentes festivos
en orden a valorar el calendario festivo (ubicacién y duracion), la composicién de
los festejos o incluso el gasto aceptable. Se implicaria a las pefias taurinas,
asociaciones vecinales, clubes, colectivos de presencia festiva, feriantes y

atracciones, vendedores ambulantes y ciudadanos.

6. CONCLUSIONES

A continuacién se exponen las principales conclusiones derivadas del analisis de la

participacién ciudadana en Aranda de Duero:

No se cuenta con normativa especifica relativa a la participacién ciudadana, si bien el
Reglamento Organico Municipal hace referencia a algunos aspectos relacionados. Se
hace necesario contar con una planificacion estratégica para desarrollar la participacion

en el municipio, asi como elaborar un Reglamento de Participacion Ciudadana.

Si bien el Plan de Accion de la Agenda Urbana identifica como areas responsables para
la gestion y ejecucion del Plan de Participacion Ciudadana a las de Accion Social,
Mujer, Salud e Igualdad de Oportunidades, no queda clara la manera en que va a
desarrollarse en el futuro. No existe ninguna concejalia ni area concreta en el
Ayuntamiento con competencias y recursos necesarios para llevarlo a cabo. Se necesita
determinar de qué manera va a gestionarse la participacion a largo plazo, mas alla de lo

relativo al presente Plan.

Se echa en falta una mejor optimizacion de los recursos existentes, tanto humanos
como materiales y econémicos. En muchos casos se observa que no se trata tanto de

escasez de recursos sino de la necesidad de gestionar de mejor forma los existentes.

Lo mismo se observa con los canales de informacién y comunicacion, y las

herramientas de atencién ciudadana. Existen multitud de canales y herramientas que
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necesitan ser actualizados, ordenados y optimizados, evitando duplicaciones vy

eliminando todos aquellos que no funcionan.

Respecto de las necesidades del tejido asociativo, se encuentran discrepancias entre sus
demandas y lo que el Ayuntamiento considera que esta haciendo para apoyarlas. Si bien
es cierto que han quedado patentes las diferencias que existen tanto entre las
asociaciones como entre las diferentes areas municipales, lo que podria explicar parte

de estas diferencias.

La cesion de los espacios publicos es un problema identificado tanto por parte de las
asociaciones como por parte de los técnicos del ayuntamiento. Se hace necesario
elaborar un inventario actualizado sobre los espacios disponibles, asi como agilizar el

proceso de solicitud de los mismos.

Se detecta una infrautilizacién de los Consejos Sectoriales en favor de la realizacion
de reuniones recurrentes con las asociaciones desde varias areas. Estas reuniones
pueden tomarse como iniciativas Utiles para sentar el punto de partida de los procesos
participativos. Seria interesante formalizar estas reuniones retomando los Consejos
Sectoriales o creando otros drganos mas flexibles (p.ej. Mesas de Dialogo), de manera
que se defina adecuadamente su estructura, metodologia de trabajo y sus funciones,

facilite la gestion de recursos y les dote de una mayor estabilidad temporal.

Existe un problema con la coordinacion interconcejalias asi como con la organizacién
y gestion del trabajo de los técnicos del Ayuntamiento, lo que no solo ha dificultado
el presente diagnostico sino que se identifica como uno de los mayores problemas para
incorporar la participacién ciudadana. Es preciso tener este aspecto en cuenta ya que,
para que la participacion se desarrolle de manera eficaz y transversal a todas las areas,
se necesitara la involucracion y colaboracion de todo el Ayuntamiento, precisando una

reorganizacion de los métodos de trabajo.

De las consultas y actuaciones participativas llevadas a cabo hasta ahora, se detecta
la necesidad de mejorar la coordinacion en su realizacion, asi como homogeneizar su
organizacion, metodologia... Es necesario definir las formas y canales concretos de
participacion ciudadana, asi como crear una Plataforma de Participacion Ciudadana
que facilite estos procesos e incluya informacién completa sobre los mismos. Para ello

seria util, igualmente, redactar un Manual de Participacion Ciudadana que incluya
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las metodologias, canales y herramientas especificas para fomentar la participacion en

las distintas etapas.

Se detecta tanto desconocimiento general sobre la participacion ciudadana como
reticencias hacia su implementacion, por lo que el punto de partida debe ser la
informacion y formacion en este tema. Estas actuaciones son necesarias no solo a nivel
interno, sino también dirigidas al tejido asociativo y a la ciudadania general, que debera
conocer igualmente qué es la participacion ciudadana, qué implica y cdmo se lleva a

cabo.
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7. TABLAS

Tabla 1. Canales de difusion de la informacidn por areas

AREA CANAL ACTUALIZADO
Pagina web arandadeduero.es Parcialmente
Portal de Transparencia Parcialmente
Sede Electronica Parcialmente
General Medios de comunicacion locales como radio, .
s No aplica
television, prensa. ..
Youtube (difusion de plenos y otros) Si
Aplicacién Ayuntamiento No
Accién Social Instagram del CEAS Si
Asociacionismo | Pagina web actuAR Si
Pagina web arandactiva No
Deporte Twitter arandactiva No
Youtube arandactiva No
Juventud Centro de Informacion Juvenil No aplica
y Pagina web Aranda me gusta Si
Promocion -
industrial, Facebook Aranda me gusta Si
turismo € | Instagram Aranda me gusta Si
innovacion - -
Twitter Aranda me gusta Si
Comercio AR .
cONSUMo Pagina web Aranda Interactiva No
Seguridad . . - .
ciudadana Twitter bomberos / Twitter policia Si

Fuente: Elaboracion propia (marzo 2023).
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Tabla 2. Herramientas de comunicacion y atencién a la ciudadania

FINALIDAD

AREA

FORMA DE ACCESO

Consultas

General

Presencialmente en la Oficina de Atencién Ciudadana

E-mail atencionpublico@arandadeduero.es y
sede@arandadeduero.es

Teléfono Ayto.

Formulario Oficina On-line de Atencion Ciudadana,
indicando consulta, en el Portal de Transparencia

Aplicacion Ayuntamiento desde Consultas Ciudadanas

Alcaldesa

Aplicacion Ayuntamiento desde Pregunta a tu alcaldesa

A cada
concreta

area

Teléfono de cada area, indicado en la pagina web y App
del Ayto.

Presencialmente, direccion indicada en la pagina web del
Ayto.

Peticion
informacién
publica

de

General,
indicando
departamento de
destino

Formulario de peticion de informacion publica en el Portal
de Transparencia

E-mail atencionpublico@arandadeduero.es

Teléfono Ayto.

Tramite de derecho de acceso a la informacidn pablica en
la Sede electronica con certificado

Presencialmente oficina de asistencia en materia de
registro

A cada éarea

concreta

Teléfono de cada area, indicado en la pagina web y App
del Ayto.

Presencialmente, direccion indicada en la pagina web del
Ayto.

Quejas
reclamaciones

General

Presencialmente en la Oficina de Atencion Ciudadana

(Ayto.)

E-mail atencionpublico@arandadeduero.es

Teléfono Ayto.

Formulario en Oficina On-line de Atenciéon Ciudadana,
indicando queja o reclamacion, en el Portal de
Transparencia

Tramite de reclamaciones, quejas y sugerencias en la Sede
electrénica con certificado

Tramite de sugerencias y quejas en la Sede electronica con
certificado

Presencialmente oficina de asistencia en materia de
registro

Aplicacion Ayuntamiento desde incidencias

A cada area

concreta

Teléfono de cada area, indicado en la pagina web y App
del Ayto.

Presencialmente, direccion indicada en la pagina web del
Ayto.
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Reclamacion de consumo presencialmente en la OMIC

Reclamacion de consumo en la Sede electronica con

OMIC certificado
Teléfono OMIC
Formulario de propuestas ciudadanas en el Portal de
Transparencia
Tréamite de reclamaciones, quejas y sugerencias en la Sede
General L. .
electrénica con certificado
Tramite de sugerencias y quejas en la Sede electrdnica con
Sugerencias y certificado
propuestas Formulario de buzén a la alcaldesa en el Portal de
Alcaldesa Transparencia
Teléfono de cada area, indicado en la pagina web y App
A cada area | del Ayto.
concreta Presencialmente, direccion indicada en la pagina web del

Ayto.

Fuente: Elaboracion propia (marzo 2023).
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ANEXO B:

ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL
PERSONAL TECNICO Y POLITICO

INTRODUCCION:

Con el objetivo de mejorar los instrumentos de intervencion y gobernanza, el Plan de
Accién de la Agenda Urbana de Aranda de Duero propone la creacion de un Plan de
Participacion Ciudadana. La Agenda Urbana, crea el marco estratégico y metodolégico para

mejorar la calidad de vida de la ciudadania logrando una sociedad més inclusiva y sostenible.

Previamente a la realizacion de dicho Plan, es necesario hacer un diagnostico del estado de
la situacion actual de Aranda en esta materia, para detectar posibles problemas, analizar los
resultados e identificar necesidades. Asi, se podran establecer areas de mejora, objetivos, lineas

de actuacion y acciones.

La recopilacion de informacion, de los datos objetivos necesarios y de la opinion de los
distintos actores que intervienen: politicos, técnicos, y ciudadania, es vital para la realizacion

de este plan.

Por este motivo, les pedimos que dediquen unos minutos a completar las cuestiones que

les planteamos en el documento adjunto y nos lo remitan en el plazo maximo de 10 dias.

Cualquier duda o sugerencia no dude en contactar con nosotros, bien a través del correo
electronico pmfe.dinamizacion@arandadeduero.es o llamando al movil 630 47 99 30 (horario
8:00h a 15:00h).

Muchas gracias de antemano por su colaboracion.

ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA:

1. ¢Qué entiende por participacion ciudadana?
CUAL ES SU OPINION AL RESPECTO DE LAS SIGUIENTES CUESTIONES:
2. ¢Qué nivel de participacion ciudadana hay en Aranda de Duero?
- Muy bajo
- Bajo
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- Alto
- Muy alto
3. Si su respuesta es bajo 0 muy bajo, ¢a qué puede deberse?
RESPECTO A LA GESTION DE SU SERVICIO:

4. ;Seria necesario contar con la participacion ciudadana para mejorar la gestion de su

servicio?
- En caso afirmativo, ¢qué precisaria para ello?
5. ¢Con qué instrumentos de comunicacion cuentan en su area?
- Canales de informacién (pagina web, redes sociales...):
- Canales para recibir consultas por parte de la ciudadania:
- Otros:
6. ¢Cuentan con algun 6rgano de participacion (consejo sectorial, mesas de dialogo...)?
- En caso afirmativo, ¢cudles? y ;qué actividad han tenido durante el Gltimo afio?
7. ¢Han realizado alguna consulta a la ciudadania?
- En caso afirmativo, ¢con qué objetivo? y ;qué medios utilizaron?
8. ¢Llevan a cabo actividades o actuaciones con o para la ciudadania?
- En caso afirmativo, ;cuales?

- ¢Se consulto previamente a los destinatarios qué actividades preferian o si eran de su

interés?
9. ¢(Mantienen relacion con el tejido asociativo?
- Si es asi, ¢de qué manera?:
a) Coordinacion de servicios.
b) Realizacion de actividades conjuntas.
c) Difusion.

d) Apoyo econdémico.

45



e) Cesion de espacios.
f) Cesion de material.
g) Otros.
RESPECTO A LA COLABORACION INTERCONCEJALIAS:
10. ¢Propuestas para favorecer la colaboracion y coordinacion interconcejalias?
- Dificultades para implementarlas.

11. ¢Qué grado de disposicion tendria a cambiar su forma de trabajo para favorecer la
colaboracion y coordinacion interconcejalias? Indiquelo en una escala del 1 al 5, siendo 1
ninguna disposicion y 5 una disposicion total al cambio.

FICHA SOBRE PROPUESTAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacién, indique en la siguiente ficha aquellas actuaciones que debieran ser

participadas por la ciudadania en su area.

Debera rellenar tantas fichas como propuestas tenga.

Actuacion

Area

Periodicidad /
Fecha

Descripcion  y

funciones

Agentes
implicados
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